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우리나라 소비자, 스마트폰 구입 의향 세계 1 위: 닐슨(Nielsen) 
  

 
2011 년 6 월 9 일, 서울 – 우리나라의 소비자들이 향후 스마트폰을 구입할 의향이 전 세계에서 가장 

높은 것으로 조사되었다. 

 

글로벌 정보서비스기업 닐슨의 조사 결과, 스마트폰을 보유하지 않은 한국의 소비자 2 명 중 1 명이 

“향후 스마트폰을 구입할 것＂이라고 응답해 세계 전 세계 1 위를 기록했으며, 연령·성별 구분없이 

대부분의 소비자들이 스마트폰 구입을 원하는 것으로 나타났다.  

 

한국에서 판매되는 스마트폰 비중도 작년 대비 60% 증가하여, 10 대 중 7 대가 스마트폰인 것으로 

나타나 이를 반증해주었다.  

 

반면 일본에서는 10 명 중 1 명(12%)만이 향후 스마트폰을 구입할 의향이 있고, 절반 이상(53%)은 

구입 의사가 없는 것으로 조사되었다.  

 

http://www.nielsen.com/


  
 

<스마트폰 보유 여부 및 구입의향>
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이미 스마트폰을 갖고 있다 스마트폰을 갖고 있지 않지만, 구입할 의향이 있지도 없지도 않다

스마트폰을 갖고 있지 않고, 12개월 내 구입할 의향이 없다 스마트폰을 갖고 있지 않고, 12개월 내 구입할 의향이 있다
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<한국 판매점 내 스마트폰 판매 비중>
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한국과 일본 소비자들은 휴대폰/스마트폰 활용도 매우 상이하게 하고 있는 것으로 나타났다. 

 

닐슨이 “상점이나 식당에서 휴대폰 결제가 가능하다면 사용할 의향이 있습니까?”라고 물은 결과, 

한국에서는 42%의 소비자들이 “사용하겠다＂고 응답한 반면 일본에서는 18% 만이 이와 같이 답했다. 

전화를 걸 때 사용하는 수단에 있어서도 한국 소비자들의 대부분(87%)이 휴대폰을 꼽은 반면, 일본의 

소비자 73%는 휴대폰을 꼽고 24%는 가정용 유·무선전화를 사용하는 것으로 나타났다. 또한 한국의 

소비자들이 지난 한 달 동안 휴대폰을 이용해 문자메시지/SMS 전송(90%)을 가장 많이 사용하는 

반면, 일본의 소비자들은 이메일(72%)을 가장 즐겨 사용하는 것으로 조사되었다.  
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<모바일 결제 사용 의향>
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사용할 의향이 있지도 없지도 않다 사용하지 않겠다 사용하겠다

 
 

 

<주요 통화수단>
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<지난 한 달 간 휴대전화로 사용한 기능>
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텍스트메시지(Text Messaging)/SMS 이메일

사진 전송(Picture Messaging)/MMS 모바일 인터넷

벨소리 다운로드 휴대폰에 내장된 게임
 

(복수응답) 

 

이에 대해 닐슨 한국과 일본의 겸임 총괄 대표이사 신은희 사장은 “한국의 소비자들이 스마트폰의 

애플리케이션에 관심이 많은 것과는 달리 일본의 소비자들은 기본적으로 휴대폰을 액세서리 

개념으로 외관을 장식하는 데 관심이 많다. 간단한 문자보다는 장문이 가능한 이메일을 이용한 

커뮤니케이션을 선호해서 휴대폰으로도 이메일을 즐겨 쓰며, 더치페이 문화가 발달해 신용카드나 

휴대폰 결제보다는 각자 계산할 수 있는 현금 결제를 선호하는 경향이 있다. "고 분석했다. 

 

이와 함께 닐슨이 양국의 소비자들에게 모바일 애플리케이션에 대해 물은 결과, 한국 소비자의 

31%가 “모바일 애플리케이션에 대해 알고 있고 관심이 있다＂고 응답했고 일본에서는 이보다 낮은 

20%가 이와 같이 응답했다. 최근 3 개월 간 휴대폰으로 음악 애플리케이션을 다운로드하거나 사용한 

경험이 있는지 물은 질문에 대해서는 한국 소비자의 17%가 “그렇다＂고 응답한 반면 일본에서는 

5%의 소비자만이 이와 같이 응답했다. 

 

선호하는 휴대폰 및 애플리케이션 플랫폼으로, 한국에서는 애플의 아이폰/아이튠즈가 67%를 

차지하며 압도적인 선호도를 보였고 안드로이드가 37%로 그 뒤를 이었다.  한편 일본에서는 38%의 

응답자가 애플의 아이폰/아이튠즈를 선호하고 다음으로는 기타(33%), 마이크로소프트(23%) 순으로 

나타나 한국 보다 다양한 플랫폼을 사용하는 것으로 나타났다.  

 

  

5 of 6 5



  
 

6 of 6 6

 

 

닐슨(Nielsen)에 대하여 

닐슨(뉴욕증권거래소 티커심볼: NLSN)는 시장 및 소비자 정보, 미디어, 온라인, 모바일 정보 및 

전시회 등과 관련된 비즈니스 시장의 세계 선두 의 정보서비스 기업이다. 한국에서는 닐슨 

코리아(시장 및 소비자 정보), 닐슨코리안클릭(인터넷사용자 측정), 닐슨미디어리서치(광고정보, 

광고효과 조사분석), AGB 닐슨미디어리서치(시청률, 미디어 조사분석)가 활동하고 있다. (더 자세한 

내용은 www.nielsen.com 을 방문하시기 바랍니다.) 


